
 به نام خدا

 طرح دوره

 

  )اجباري(1 :تعداد واحد   مهارتهاي ارتباطي باليني    :عنوان درس

  5ترم   :ترم ارائه واحد      ندارد :زپيش نيا

 مسنن مظفريپگاه  دكتر  :درس مسئول 

دكتر عماد زاده ، دكتر ياوري،دكتر مكارم ،دكتر صنعت خاني ،دكتر صراف و دكتر  :مدرسين 
 .مسنن مظفري 

 موثر ارتباط برقراري زمينه در دانشجويان مهارت و نگرش آگاهي، سطح ارتقا :هدف كلي
 بيمار و پزشك

 :دورهارائه  اهداف  اختصاصي

 :بايد در پايان دوره قادر باشددانشجو 

 .تعريف نمايندرتباط را ا )1

   .عناصر يك فرآيند ارتباطي را شرح دهند )2

   .انواع ارتباط را توضيح دهند )3

 اهميت برقراري ارتباط موثر بين پزشك وبيمار را شرح دهد   )4

-activity-passivity ,guidanceمدلهاي (انواع الگوهاي رابطه پزشك و بيمار )5

cooperation ,mutual participation (را شرح دهد. 



 .عوامل موثر بر رضايتمندي بيمار از پزشك را تحليل نمايد )6

 . بر اساس شواهد در مورد اهميت ارتباط پزشك و بيمار بحث نمايند )7

 .پيامدهاي ارتباط موثر پزشك و بيمار را نام ببرد )8

شيوه هاي مختلف كسب اطلاعات از بيمار و مزايا و معايب هر يك را نام  )9

 )شفاهي و پركردن پرونده كامپيوتري پرسشنامه  كتبي  ،روش (ببرد

بيماران را ارزيابي كرده و بنواند آنها را از نظر قابليت اداره كردن ،  )10

 .دوست داشتني بودن  و سهولت درمان طبقه بندي كند

اهميت بي طرفي و كنترل احساسات و تمايلات شخصي را  ضمن   )11

 .ارائه طرح درمان شرح دهد

عوامل نژادي .(از سوي بيمار را نام ببردعوامل موثر در پذيرش درمان   )12

   )،باور هاي بيمار ، رابطه پزشك و بيمار 

 .يك فرآيند ارتباطي را ارزشيابي نمايند )13

 را كلامي غير و كلامي ارتباط مهارتهاي كليه بيمار با مواجهه در )14

 .گيرد كار به موثر رابطه يك ايجاد براي

  



 :عنوانسرفصل و عناوين دروس و تعداد جلسات هر 

 جلسه
 نام استاد عنوان درس

روش ياد دهي و 

 ياد گيري 

۱ 
 معرفی درس

 -------- دکتر پگاه مسنن مظفری 

دکتر عماد زاده و دکتر   اهميت ارتباط موثر بين پزشک وبيمار ۲
 ياوری

سخنرانی برنامه 
 ريزی شده

۲ 

  گردآوری اطلاعاتو  آغاز گفتگو

 انواع الگوهای رابطه پزشک و بيمار •
 ارتباط غير کلاميو کلامی •
 صرف زمان مناسب  •
 بيطرفی •

 کارگاهی دکتر مکارم

۳ 

 تبادل اطلاعاتو  درک ديدگاه بيمار

طراحی محيط مناسب برای برقراری اولين  •
 ارتباط

 کشف حالات عاطفی بيمار •
 شيوه های کسب اطلاعات از بيمار •

 دکتر صراف
 از استفاده
 کوچک گروههای

 کاری

٤ 

 و راهکارهای درمانی توافق بر سر تشخيص

 گوش دادن فعال •
 پذيرش توصيه های مربوط به سلامت •
 ارزيابی و طبقه بندی بيماران •
 شفاف سازی مشکلات بيمار •
 ارايه بازخورد به بيمار •
 توضيح روند درمان •

 دکتر صنعت خانی
سخنرانی برنامه 

 ريزی شده

٥ 
 خاتمه گفتگو

 عوامل موثر در پذيرش درمان •
 مندی بيمار از پزشکشرايط ايجاد رضايت  •

 دکتر مسنن مظفری
 از استفاده
 کوچک گروههای

 کاری

 انجام تكاليف در منزل ۸-٦

۱۰-۱٦ 
فيلم تهيه شده ، ارائه گزارش از يک (ارائه پروژه 

برخورد واقعی در بخش ها ، ارائه سناريو در يک 
 ....) نمايش و نقد بخشی از يک فيلممورد خاص و

 تدوين پروژه )دندانپزشکی(همه اساتيد 



سخنراني، بحث گروهي، ايفاي نقش، انعكاس تجربيات شخصي، نمايش و نقد : روشهاي تدريس
 فيلم آموزشي

  



 :شيوه ارزشيابي نهايي دانشجويان

 )نمره 7(شركت فعال در كلاس ها و انجام كار گروهي در كارگاه ها .1

ايفاي نقش توسط دانشجو، تهيه گزارش از بخشها، نوشتن سناريو ،جدا  تهيه فيلم از .2

سازي بخشي از يك فيلم سينمايي ايراني يا خارجي كه در آن رابطه پزشك و بيمار به 

 )نمره 8(تصوير كشيده شده و نقد نكات مثبت و منفي فرايند ارتباط در آن

 )نمره 5)(براي مباحث تئوري(شركت در امتحان پايان ترم  .3

دانشجو بايد  كمتر باشد، 4از  1يا نمره بند  كمتر باشد 3از  3در صورتي كه نمره بند :تبصره
 )كل دوره را تكرار نمايد

 


