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 مقدمه 

 سال سابقه درخشان وبهره مندي از تجارب قريب به يكصد استاد 40دانشكده دندانپزشكي مشهد با بيش از 

برجسته ،افتخار خدمت رساني به مجاورين و زائرين گرامي بارگاه ملكوتي حضرت ثامن الحجج علي ابن 

موسي الرضا (عليه آلاف التحيه والثنا ) را دارد . در راستاي خدمت رساني هر چه بيشتر ،دانشكده 

 دندانپزشكي مشهد در دو نوبت صبح وعصر آماده ارائه خدمات دندانپزشكي به بيماران محترم مي باشد .

 

 سخنى با مراجعين گرا� 

   

 

 

 

 

 

 

 �لينيک صبح 

  نوبت صبح به صورت آموزرشي ودرماني است ،كادر درماني در كلينيك صبح دانشجويان مي باشند كه بانظارت

 اساتيد دانشكده در مانهاي دندانپزشكي را ارائه مي دهند . 

  مي باشد  .14 الي 8نوبت كاري كلينيك صبح ،شنبه تا چهارشنبه ساعت  

 .   هزينه هاي درماني كلينيك صبح مطابق تعرفه هاي دولتي مي باشد 

 دانشکده دندانپزشکي مشهد  
 

به اطلاع مراجعين گرامي مي رساند باعنايت به افتخار همجواري مشهد مقدس 

به بارگاه ملكوتي هشتمين اختر تابناك امامت وولايت ،حضرت ثامن الحجج 

(عليه آلاف التحيه والثنا)لزوم اجراي ضوابط پوششي و دولتي بودن دانشكده 

 دندانپزشكي ،رعايت پوشش اسلامي در اين مكان آموزشي درماني الزامي

 مي باشد پيشاپيش از مراجعيني كه با رعايت ضوابط پوششي در اجراي اين 

 رسالت خطير ما را ياري مي رسانند ،متشكريم .
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  با ارائه معرفي نامه بعد از دريافت وقت تلفني وتشكيل پروندهبيماران تحت پوشش كميته امداد ،بهزيستي  

)در اكثر بخش 172كتبي از سازمان تحت پوشش ،درحين درمان ضمن مراجعه به واحد مددكاري (اتاق شماره 

 هاي درماني به جز ارتودنسي و ايمپلنت مشمول تخفيف خواهند شد  . 

 �لينيک ويژه (نوبت عصر )
  نوبت عصر ،يك كلينيك تخصصي آزاد مي باشد كه كادر درماني آن ،اساتيد دانشكده و آسيستانهاي

تخصصي مي باشند لذا هزينه هاي درماني كلينيك ويژه به صورت ميانگين تعرفه هاي بخش دولتي و خصوصي 

 محاسبه مي گردد .

  مي باشد  .20 الي 16نوبت كاري دركلينيك ويژه شنبه تا چهارشنبه ساعت  

 نحوه تعيين  وقت معاينه اوليه 
دانشكده دندانپزشكي جهت رفاه حال مراجعين محترم اقدام به راه اندازي سيستم تعيين وقت تلفني نموده است   

 صبح با 8:00روزهاي شنبه تا چهارشنبه ساعت مراجعين گرامي ،جهت دريافت وقت معاينه اوليه و تشكيل پرونده 

  وپس از برقراري تماس مطابق مراحل ذيل عمل نماييد .  تماس گرفته051-38067000-6شماره    

 وارد نوبت دهي نوبت صبح و با وارد نمودن 1  به محض قرار گرفتن تلفن روي پيغام گير با وارد نمودن كليد )1( 

  وارد نوبت دهي نوبت عصر خواهيد شد   .2كليد 

 يك وقت معاينه براي شما  2را شماره گيري نماييد با وارد نمودن كليد  2 جهت تعيين وقت معاينه ،كليد )2( 

منظور خواهد شد و اطلاعاتي شامل زمان وتاريخ مراجعه به شما داده خواهد شد  كه ضروري است بيماران محترم 

 حتما يادداشت نمايند   .

   را وارد نماييد .1  در آخرين مرحله جهت ثبت نهايي وقت معاينه و دريافت كد رهگيري كليد  )3(

بيماران محترم كد رهگيري دريافت شده را يادداشت وزمان مراجعه اعلام شده به 

 .همراه داشته باشند

 

 مراجعين محترم کمیته امدا د وبهزيستى 

مراجعين محترم تحت پوشش سازمان هاي فوق ،بعد از دريافت وقت تلفني وتشكيل پرونده  مي توانند جهت 

 تخفيف در فيش هاي درماني به واحد مددكاري مراجعه و از تخفيفات متعارف برخوردار گردند .

 سال 11وقت معاينه برای اطفال زير   

 و اوليه صبح ساعات سال در بخش دندانپزشكي كودكان در نوبت صبح در 10دريافت وقت معاينه براي مراجعين زير  

 به صورت حضوري امكان پذير مي باشد . 15:30در كلينيك ويژه ساعت 
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 تعيين وقت معاينه برای تاريخ خاص 

 تا 1 ابتدا شماره عدد مورد نظر را از اعداد 2براي در يافت وقت معاينه در تاريخ خاص پس از فشردن كليد   

را فشار دهيد در ادامه در *  براي تعيين ماه انتخاب نموده سپس كليد 12 تا 1  براي تعيين روز ،از اعداد31

 صورت موجود بودن وقت مورد نظر همانند توضيحات ارائه شده عمل نموده وقت خود را تاييد نماييد .

 ابطال وقت تعيين شده 

ووارد كردن كد  3 ساعت قبل از آن با ورود به سيستم و انتخاب كليد 24براي ابطال وقت قبلي نيز حداقل 

 پيگيري عمليات حذف صورت مي پذيرد .

 ارسال انتقادات و پيشنهادات 

  . را فشار دهيد*   وشنيدن صداي بوق كوتاه ،پيغام خود را بيان و درپايان كليد 4 پس از انتخاب كليد

 اتصال به اپراتور  

   . را وارد نماييد و چنانچه داخلي مورد نظرخود را مي دانيد آنرا شماره گيري نماييد صفردر صورت تمايل به ارتباط با اپراتور ،كليد 

 توضيحات مهم 

    وقت داده شده فقط براي معاينه اوليه و تشكيل پرونده مي باشد و پس از آن  براي تعيين وقت درمان از هر يك از بخش هاي درماني بايد

 با مراجعه حضوري ،وقت مجزايي تعيين گردد كه بسته به نوع درمان بين چند روز تا چند هفته پس از آن خواهد بود   .

 .   در ايام تعطيلات رسمي و همچنين پنج شنبه ها كلينيك هاي صبح  و ويژه فعال نمي باشند 

  صبح ،تلفن گويا جهت رزرو وقت باز  8 ساعت قبل  فعال مي شود بطوري كه روزهاي شنبه تا چهارشنبه  از ساعت 24 وقت پذيرش به صورت

 مي باشد .

 .   هر كاربر تنها مي تواند دو وقت معاينه در هر روز ا زكلينيك صبح و عصر دريافت نمايد  

  چنانچه از تلفن همراه تماس گرفته باشيد ،يك پيام كوتاه حاوي كد پيگيري ،تاريخ و ساعت حضور به شماره شما ارسال خواهد شد و

 درصورت تماس از تلفن ثابت مي توانيد شماره تلفن همراه خود را براي دريافت پيام كوتاه وارد نماييد .
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 الأرَقام   الضّرورية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

)   0511-38832300  ( تلفن گويا 

 ) 0511-38829500  (  فاکس 

 پذيرش بخش های درمانى 

 113    بخش پروتز  150 )150اتاق     (واحد پذيرش 

 119 بخش اطفال  101 بخش جراح 

 200   بخش بيماريهای دهان  103 بخش لثه 

 201 1  بخش ارتودنس  107    بخش ترمي� 

 211 2  بخش ارتودنس  109 بخش اندو 

 واحد های اداری مورد نياز   

 273 دفتر رياست  100 اطلا�ات  

 185 انتظامات  172 خدمات پرستاری و واحد مدد�اری 


